
   

   

 

 

Política de Privacidade Basic KYC 
 

Definições e Interpretação 

Para os fins desta Política, os termos e expressões abaixo, quando iniciados em letra maiúscula, terão os seguintes 

significados:  

"LGPD”: Lei Federal nº 13.709/2018 – Lei Geral de Proteção de Dados.   

"Cliente”: significa a pessoa natural ou jurídica que possua relação contratual de prestação de bens ou serviços com a 

TOMADORA e com a PRESTADORA por meio serviços;    

" Serviços”: Soluções e atividades específicas da DEL.TECH que estarão disponíveis ao Cliente interessado mediante 

aceitação do respectivo contrato.   

"Usuário”: Pessoa natural ou jurídica, que seja ou não Cliente da DEL.TECH, que usa ou acessa o Serviço.   

"KYC": significa Know Your Customer, que compreende o conjunto de práticas definidas pela PRESTADORA para 

identificação e análise de informações de Clientes, em conformidade com a regulamentação aplicável;   

"Titular”: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais.   
  

1. Aplicação da Política  

1.1. Esta Política se aplica a todas as pessoas naturais ou jurídicas que:  

a) Utilizem os serviços oferecidos pela DEL.TECH através de suas APIs.  

b) Sejam consideradas Titulares de dados pessoais, segundo o previsto nesta Política e na LGPD. 
 

2. Papel da DEL.TECH no tratamento de dados pessoais  

2.1. Como PRESTADORA:  

2.1.1. As atividades da DEL.TECH a caracterizam como a PRESTADORA de dados pessoais. Isso significa que 

tratamos dados pessoais em nome de nossos clientes e TOMADORAs, seguindo estritamente suas instruções.  

2.1.2. O Usuário declara-se ciente de que, no contexto da LGPD, atuará como controlador em relação aos dados 

pessoais transmitidos à DEL.TECH e tratados por ela através da API.  

2.1.3. Sempre que atuar como PRESTADORA, a DEL.TECH não reterá os dados ou cópias, exceto pelo período 

estritamente necessário para atender os serviços prestados aos TOMADORA, para o cumprimento de lei ou 

regulamento, para o cumprimento de ordem judicial ou requisição de autoridade competente.  

2.1.4. Neste cenário, o tratamento de dados é realizado pelas bases legais aplicáveis às finalidades definidas pela 

TOMADORA.  

 

 

 



   

   

 

 

2.2. Como TOMADORA:  

2.2.1. Embora a atuação da DEL.TECH se dê predominantemente como PRESTADORA, alguns dados são tratados 

como TOMADORA para as seguintes finalidades:  

a) Viabilizar o cadastro e o uso da API pelo Usuário.  

b) Produzir registro e/ou prova, para os Clientes/TOMADORAs e/ou para autoridades competentes, da realização do 

tratamento como PRESTADORA, incluindo a guarda dos dados pessoais e informações de clientes a fim de assegurar 

o exercício de seus direitos em demandas judiciais e/ou administrativas futuras.  

c) Cumprir com a legislação de proteção de dados ou com regulações aplicáveis aos serviços.  

2.2.2. Em todos os casos em que a DEL.TECH tratar dados pessoais como TOMADORA, buscará fazê-lo pelo 

período estritamente necessário para a finalidade do tratamento, bem como promoverá a sua anonimização sempre que 

possível. 

 

3. Dados pessoais tratados  

Categoria dos dados Definição Finalidade Posição da DEL.TECH 
na cadeia de tratamento 

Dados pessoais tratados 
pela API Basic KYC  

Dados pessoais que o 
Usuário, na figura de 
TOMADORA, 
respeitando a LGPD e 
munido de base legal, 
envia e recebe da API 
Basic KYC, 

A finalidade é definida 
pelo Usuário 
(TOMADORA) e a 
DEL.TECH atua 
apenas como 
PRESTADORA. 

PRESTADORA 

Dados pessoais sensíveis Categoria especial de 
dados pessoais que pode 
ter relação com a opinião 
política ou incluir dados 
biométricos (como 
impressão digital e 
fotografia) relativos à 
pessoa natural. 

A DEL.TECH não 
realiza o tratamento de 
dados pessoais 
sensíveis. 

Não aplicável 

 

4. Responsabilidades do Usuário no tratamento de dados  

4.1. Caberá ao Usuário, detendo a posição de TOMADOR, tomar todas as decisões sobre os dados pessoais e 

transmitir as instruções pertinentes ao seu tratamento à DEL.TECH em relação a definição das bases legais de 

tratamento, finalidades, tempo de retenção, forma de compartilhamento, entre outras disposições aplicáveis aos dados 

pessoais coletados, transmitidos e tratados pela DEL.TECH durante a prestação dos serviços.  

 

 

 

4.2. Assim como a DEL.TECH, o Usuário declara que cumpre toda a legislação brasileira sobre privacidade, inclusive 

a Constituição Federal, o Código de Defesa do Consumidor, o Código Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 

12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), bem como a LGPD, expressando seu compromisso 

de tratar os dados pessoais relacionados à prestação de Serviços com especial atenção aos princípios da finalidade, 



   

   

 

 

boa-fé e interesse público que justificam a disponibilização das informações coletadas.  
 

4.3. Tendo em vista a sua atuação de PRESTADORA, a DEL.TECH não se responsabiliza, em nenhuma hipótese, 

pelos dados tratados diretamente pelo Usuário em decorrência de suas atividades como TOMADOR de dados 

pessoais. Isso porque, cabe ao Usuário tomar todas as decisões sobre os dados pessoais tratados durante a prestação de 

serviços pela DEL.TECH, incluindo dados pessoais e/ou informações inseridas e coletadas em sites de terceiros na 

internet. Assim, o Usuário declara-se ciente e se compromete a garantir todos os direitos dos Titulares previstos dos 

art. 17 ao 22 da LGPD, bem como dos art. 37 ao 40 da LGPD, tratando os dados pessoais de acordo com os princípios 

e bases legais válidas, segundo dispõem os artigos 6º e 7º da referida lei.  

4.4. Caso seja processada por qualquer pessoa, autoridade ou entidade, pública ou privada, a DEL.TECH terá direito a 

incluir o Usuário no processo judicial em questão para que arque com as responsabilidades ali requeridas, nos termos 

do artigo 125, II, do Código de Processo Civil, nas seguintes situações:  

a) Solicitações feitas pelo Usuário à DEL.TECH em relação aos dados pessoais disponibilizados.  

b) Eventual tratamento irregular dos dados pelo Usuário.  

c) Vazamento ou outros incidentes de segurança da informação envolvendo dados pessoais sob armazenamento e/ou 

de propriedade do Usuário.  

4.5. O Usuário será o único responsável, independentemente da necessidade de comprovação de culpa, por eventual 

vazamento de dados pessoais por ele mantidos que tenham sido transmitidos pela DEL.TECH.  

4.6. Todos os dados pessoais transmitidos e armazenados nas APIs da DEL.TECH são de propriedade do Usuário, que 

autoriza o seu tratamento para possibilitar a execução, gestão, administração e suporte dos serviços da DEL.TECH.  

4.7. O Cliente se compromete, em até 48 (quarenta e oito) horas, a informar a DEL.TECH caso tome conhecimento ou 

suspeite da ocorrência de um incidente da segurança da informação. A notificação deverá conter, minimamente, as 

informações previstas no art. 48 da LGPD. A Parte TOMADORA será responsável por eventuais comunicações aos 

Titulares e à ANPD.  

5. Direitos dos Titulares  

5.1. Ao tratar dados pessoais na posição de TOMADORA, a DEL.TECH oferecerá aos Titulares os direitos 

estabelecidos no art. 18 da LGPD, em especial os direitos à:  

a) Confirmação da existência de tratamento.  

b) Acesso aos dados.  

c) Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.  

 

 

 

d) Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou tratados em desconformidade com o 

disposto nesta Lei.  

e) Informação das entidades públicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados.  

5.2. Em caso de requisições quanto aos dados tratados pela DEL.TECH, o Titular pode entrar em contato com o 

encarregado pelo tratamento através do e-mail dpo@del.tech.  



   

   

 

 

6. Manutenção segura de dados pessoais  

6.1. A DEL.TECH utiliza os meios razoáveis de mercado e legalmente requeridos para preservar a privacidade dos 

dados pessoais que trata.  

6.2. Desta forma, a DEL.TECH adota diversas precauções, em observância às diretrizes sobre padrões de segurança 

estabelecidas no Decreto nº 8.771/2016, tais como:  

a) Proteção contra acesso não autorizado a seus sistemas.  

b) Manutenção do inventário indicando momento, o arquivo objeto, com base nos registros de conexão e de acesso a 

aplicações, conforme determinado no artigo 13 do Decreto nº 8.771/2016.  

7. Tempo de armazenamento de dados pessoais  

7.1. Os dados pessoais tratados pela DEL.TECH, seja na posição predominante de PRESTADORA ou na posição 

eventual de TOMADORA, serão sempre automaticamente eliminados, sem possibilidade de recuperação, assim que 

deixarem de ser úteis para os fins para os quais foram coletados e/ou no prazo previsto pela legislação aplicável. Os 

dados pessoais poderão ser conservados pela DEL.TECH nas hipóteses de cumprimento de obrigação legal ou 

regulatória, transferência a terceiros e/ou exercício de direitos em processos judiciais ou administrativos, desde que 

respeitadas as previsões contidas na Lei Federal nº 13.709/2018.  

 

8. Legislação e o foro  

8.1. Esta Política será regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da República Federativa do Brasil, 

especialmente a Lei Federal nº 13.709/2018, independentemente das Leis de outros estados ou Países, sendo 

competente o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sergipe para dirimir qualquer dúvida decorrente deste 

documento. 
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